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SOCIAL OMSORG 
Avdelning äldreomsorg 
Marie Björkman 

ÄLDRENÄMNDEN 
2023-12-13 

Fördelning av kvalitetspeng inom hemtjänsten år 
2023 

Förslag till beslut 

Äldrenämnden godkänner fördelning av kvalitetspeng inom hemtjänsten för år 
2023 enligt förslag. 

Sammanfattning 

Kvalitetspengen inom hemtjänsten ska bidra till styrning mot kommun-
fullmäktiges mål att verksamheter som finansieras av Täby kommun håller  
hög kvalitet. Kvalitetspengen omfattar utförare som ingår i Täby kommuns 
valfrihetssystem för hemtjänst som har valt att ansluta sig till modellen.  

Det totala utfallet för kvalitetspeng inom hemtjänsten år 2023 uppgår till 
4 744 544 kronor. Av de sju utförare som är aktuella, erhåller samtliga 
kvalitetspeng. En utförare som inte når upp till årets målnivåer erhåller 70 
procent av föregående års kvalitetspeng. 

Utfallet motsvarar 51,7 procent av den totala budgeten för kvalitetspeng.  

Ärendet 

Kvalitetspengen inom hemtjänsten ska bidra till styrning mot kommun-
fullmäktiges mål att verksamheter som finansieras av Täby kommun håller hög 
kvalitet.  

Kvalitetspengen, som har tillämpats sedan år 2018, omfattar utförare som ingår i 
Täby kommuns valfrihetssystem för hemtjänst och som har valt att ansluta sig till 
modellen.  
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I hemtjänstens modell finns tre indikatorer till vilka det är kopplat 
indikatorvärden. Dessa värden anger de nivåer som utförare ska uppnå för att 
erhålla kvalitetspeng.  

Två av indikatorerna avspeglar det som kallas funktionell kvalitet (hur insatsen 
utförs) och avspeglar det samlade resultatet för brukares bedömning av 
inflytande och hemtjänsten som helhet. Dessa indikatorer är hämtade från den 
nationella brukarundersökningen som genomförs av Socialstyrelsen årligen. 
Dessa indikatorer viktas i förhållande till varandra, så att helhetsomdöme ges 
vikten 0,70 och inflytande 0,30.  

Den tredje indikatorn avspeglar teknisk kvalitet och avser utförares start-och 
slutkvittens i samband med besök i brukarens bostad. Rapporteringen görs 
digitalt i rapporteringssystemet Phoniro. Resultatet för denna indikator mäts 
lokalt i slutet av september.  

Utfallet baseras på antal brukare per den sista september innevarande år 
multiplicerat med fastställd summa kronor (oavrundat) per brukare. Utfallet 
anges i hela krontal.  

Utfall år 2023 
Indikator 
 

Målnivå 1 
 

Kronor per 
brukare 

Målnivå 2 
 

Kronor per 
brukare 

Funktionell kvalitet 83,2 5 066 
 

89 7 236 
 

Teknisk kvalitet 91,9 2 171 90,0 3 101 

Tabell 1: Målnivåer och kronor per brukare år 2023.  

När det gäller resultatnivåerna för den tekniska kvaliteten, överstiger nivå 1 den 
nivå som anges i nivå 2. Detta kan förklaras med att nivå 1 baseras på ett 
genomsnitt i mätningen innevarande år. När kvalitetspengen fördelades första 
gången år 2018, var denna nivå 73. Nivå två har därefter inte anpassats till 
utvecklingen av nivå 1.  

Det totala utfallet för kvalitetspeng inom hemtjänsten år 2023 uppgår till 
4 744 544 kronor. Av de sju aktuella utförarna erhåller samtliga kvalitetspeng. En 
utförare som inte når upp till årets målnivåer erhåller 70 procent av föregående 
års kvalitetspeng. Fördelningen framgår av tabellen nedan. 
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Utförare Antal 
brukare 
2023-09-
30 

Samman-
vägt  
resultat 
funktio- 
nell 
kvalitet 
 
 
  

Nivå Utfall  
kronor  
funktionell  
kvalitet 

Resultat 
teknisk 
kvalitet  

Nivå Utfall  
kronor 
teknisk 
kvalitet  
 
 
 
 
  

Sammanlagt 
utfall 
kvalitets-
peng 2023 
 
 
 
 
  

Aleo Care 94 87 1 476 161 95,7 2 291 527 767 688 
Allegio 93 95,2 2 672 993 89,9 0 0 672 993 
Attendo 
omsorg*) 

187 81,1 0 0 89,9 0 0 1 065 720 

Ersta 
hemtjänst 188 80 0 0 90,1 2 583 054 583 054 
Noga omsorg 89 96,1 2 644 047 91,8 2 276 020 920 068 

Omvårdnad i 
hemmet 79 82,6 0 0 92,9 2 245 006 245 007 

Vårdstyrkan 
hemjänst 158 76,7 0 0 93,9 2 490 014 490 014 
Summa  888     1 793 201     1 885 622 4 744 544 

Tabell 2: Utfall kvalitetspeng hemtjänst år 2023. 

*) Attendo omsorg erhåller 70 procent av föregående års kvalitetspeng.  

Ekonomiska överväganden 

Fördelningen av kvalitetspeng sker inom fastställd budget. Av budgeterat belopp 
år 2023 har 51,7 procent fördelats.  

Claes Lagergren 
Socialchef 

Expedieras 

Controller Charlotte Hellners 

T f avdelningschef Maria Lundin 

Verksamhetsutvecklare Marie Björkman 
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